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Biblioteki cyfrowe w SI

Spoteczenstwo informacyjne - kontekst

Biblioteki cyfrowe - charakterystyka
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Spoteczenstwo informacyjne

Spoteczenstwo informacyjne - terminem okresla sie
spoteczenstwo, w ktorym towarem staje sie informacija
(T. Umesao 1963, K. Koyama 1968, M. McLuhan 1967,
T. Roszak 1973, A. Tofler - 1980 i in.).

Teorie rozwoju spotecznego ttumaczg spoteczenstwo
informacyjne jako kolejny etap rozwoju spotecznego, po
spoteczenstwie przemystowym. Nazywane jest rowniez
mianem spoteczenstwa postnowoczesnego (D. Bell).

Spoteczenstwo informacyjne odnosi sie do technicznych
narzedzi komunikacji, magazynowania i przeksztatcania
informacii.

W. M. Kolasa



Uniwersytet Jagiellonski Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa

SI - cechy

Wysoko rozwiniety sektor ustug, przede wszystkim ustug
nowoczesnych (bankowosc, finanse, telekomunikacja,
informatyka, badania i rozw0j oraz zarzadzanie),

w niektorych krajach w tym sektorze pracuje przeszto
80% zawodowo czynnej ludnosci, przy czym sektor ustug
tradycyjnych przekracza nieznacznie 10%;

gospodarka oparta na wiedzy;

wysoki poziom skolaryzacji spoteczenstwa;
postepujacy proces decentralizacji spoteczenstwa;
renesans spotecznosci lokalnej;

1 1N.
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SI - wiasciwosci (1-3)

wytwarzanie informacji - masowy charakter
generowanych informacji, masowe zapotrzebowanie na
informacje i masowy sposob wykorzystywana informacji;

przechowywanie informacji - techniczne mozliwosci
gromadzenia i nieograniczonego magazynowania
informacji;

przetwarzanie informacji - opracowywanie technologii i
standardow umozliwiajgcych m.in. ujednolicony opis i
wymiane informacji;
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SI - wiasciwosci (4-6)

przekazywanie informacji - przekazywanie informacji bez
wzgledu na czas i przestrzen;

pobieranie informacji - mozliwosc¢ odbierania informacji
przez wszystkich zainteresowanych;

wykorzystywanie informacji - powszechne, otwarte i
nielimitowane korzystanie z Internetu jako zrodta
informacji.
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SI - funkcje (1-3)

e edukacyjna - realizowana poprzez upowszechnienie
wiedzy naukowej oraz uswiadamianie znaczenia
podnoszenia kwalifikacji (permanentna edukacija);

e komunikacyjna - SI ma za zadanie stworzenie
mozliwosci komunikowania sie wielu roznorodnych
grup w obrebie catosci spoteczenstwa globalnego;

e socjalizacyjna i aktywizujaca - mobilizacja oséb
czasowo lub stale wytgczonych z mozliwosci
swobodnego funkcjonowania spoteczenstwa.
Cechuje sie takze wykonywaniem zawodu bez
koniecznosci wychodzenia z domu i aktywizacjq
niepetnosprawnych;

W. M. Kolasa



Uniwersytet Jagiellonski Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa

SI - funkcje (4-6)

e partycypacyjna - mozliwos¢ prowadzenia debat
| gtlosowania w Internecie (media obywatelskie);

e organizatorska - tworzenie warunkow konkurencyjnosci
na rynku;

e ochronna i kontrolna - stworzenie mechanizmow obrony
obywateli i instytucji przed wirtualng przestepczoscia.

(M. Nowina Konopka 2006)
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SI - zatozenia

petna* liberalizacje rynku;

rozlegta infrastrukture telekomunikacyjng;

spojne prawodawstwo;

wysokie naktady finansowe na badania i rozwoj;
nieskrepowany dostep do sieci wszystkich operatorow;
szeroki i tani dostep do internetu;

publiczny dostep do informacji;

umiejetnosc wymiany danych bez wzgledu na odlegtosc

wysoki odsetek zatrudnienia w ustugach.
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Rozwo0j SI

USA - 1940-1960 - bad. na rzecz sektora zbrojeniowego
Japonia - 1945-1970 - (w 1971 narodowy plan);

Europa - 1994 —-Raport Bangemanna, debata, inicjatywy;
- 1996 - Zielona Ksiega (wptyw ITC na spot.);
- 1999 - eEurope i Zielona Ksiega 2 (ITC gosp.);
- 2000 - strategia lizbonska, eEurope 2002;
- 2001 - eEurope + 2003
- 2002 - eEurope 2005;
e-government, e-learning, e-health,
powszechny dostep do Internetu;
- 2005 - program i2010;
Polska — 2001 - ePolska (2001-2006), (2004-2006)
- wiele aktow prawnych dot. dok. i ustug elektr.
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Wybrane ustugi publiczne w SI

eAdministracja

eBiznes

eZdrowie

eEdukacja

ePraca (telepraca)
eDemokracja (eWybory)
eBiblioteka

Inne... (moze eSpoteczenstwo?)
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eBiznes

Zautomatyzowane procesy biznesowe (wewnetrzne i
zewnetrzne) realizowane za posrednictwem sieci
komputerowych.

S

S
S
S

S

S
S
S

ktroniczna bankowos¢ (e-banking)
kKtroniczne przedsiebiorstwa (e-enterprise)

Ktroniczna wymiana (m-comerce)

kKtroniczna gospodarka (e-economy)

Relacje: B2B; B2C; C2B i in.

(Nowina Konopka, 2006)
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eZdrowie

Ustugi kierowane do lekarzy, dyrektorow placowek

zdrowia, pielegniarek, pracownikow administracji i
pacjentow.
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eDemokracja
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Uniwersytet Jagiellonski

eBiblioteki?

Moze wiec takze eBiblioteka?
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SI - podrecznik

Spoteczenstwo informacyjne :
istota, rozwoj, wyzwania /
Maria Nowina Konopka [i in.].
— Warszawa, 2006
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Nowa rola bibliotek

Wobec przemian spotecznych, komunikacyjnych i
mozliwosci mediow elektronicznych tradycyjne biblioteki
wypadty niejako z tancucha informacyjnego
wspotczesnego spoteczenstwa i zostaty zmuszone do
ponownego zdefiniowania swojej roli (funkcji).

Jak okresli¢ role nowoczesnej biblioteki wobec ekspansji
mediow masowych i Internetu, a przede wszystkim
szybkosci i tatwosci dostepu do informacji jakg one
stwarzajq?

Co ma oferowac wspotczesna biblioteka i jakimi
kanatami?
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Ewolucja bibliotek

IT potowa XIX w. - model biblioteki oparty na trzech
zasadach: biblioteka dostepna publicznie, kolekcja
systematycznie powiekszana, serwisy techniczne
biblioteki obejmuje standaryzacja;

I potowa XX w. - publiczna otwartosc bibliotek poszerzone
o wolny dostep do katalogow i ksiegozbioru (ograniczenie
tego typu biblioteki — niekompletnosc ksiegozbiorow);

II potowa XX w. — wprowadzanie komputerow do bibliotek
| poczatek ich automatyzaciji;

Lata 80-90. XX wieku — masowa automatyzacja, OPAC,
rozwoj serwisow EDD, narodziny bibliotek cyfrowych

XXI w. — ekspansja Internetu i serwisow informacyjnych.
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Technologia a biblioteki

- Od potowy lat 50. - pierwsze systemy offline (USA, od.)

- Lata 60. - pierwsze wielkie serwisow w USA (Bold,
Dialog, Medline, automatyzcja w LoC, rozwoj MARC,
ERIC, OCLC, SCI);

- Lata 70. — duze sieci oparte na mainframe’ach;
pierwsza b. cyfrowa, pierwsze systemy EDD;

- Lata 80. — poczatek kariery PC (od 1981), dyski
CD-ROM (od 1984), rozw0j sieci; komputeryzacja
w srednich bibliotekach;

- Lata 90. — wzrost mocy PC, kariera Internetu i
multimediow; komputeryzacja w matych bibliotekach;
rozwoj rynku baz danych on-line; OPAC;

- I dekada XXI wieku - Internet medium egalitarnym,
eksplozja serwisow informacyjnych.

W. M. Kolasa
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Co dalej?

Wizja senna - obraz M. Bronieckiego

W. M. Kolasa
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Biblioteki a nowe technologie

Poglady protagonistow:

e nadchodzi czas zmierzchu publikacji drukowanych,
papier przestanie by¢c dominujgcym nosnikiem informacji,

e biblioteki powinny przestac¢ rozbudowywac wtasne
kolekcje i skupic¢ sie na dostepie on-lineg,

e korzystanie z bibliotek bedzie polegato na dostepie
zdalnym do dokumentow elektronicznych,

e W zwigzku z tym zniknie potrzeba przychodzenia do
bibliotek, a w efekcie biblioteki jako miejsca bedg zanikac,

e ich funkcje przejmag zbiory rozproszone w sieciach
teleinformatycznych.

W. M. Kolasa
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Biblioteki a nowe technologie

Poglady antagonistow:
e ksigzka drukowana dzieki swej ergonomii nie jest w
zaden sposob zagrozona;

e nie wolno sptycac funkcji bibliotek, bo nie zachodzi w
nich jedynie transfer informacji, ale istotna tez jest
zachodzgca w nich komunikacja artystyczna,

e powierzenie dorobku mysli ludzkiej pamieci komputerow
jest z wielu wzgledow ryzykowne,

e powiekszanie sie zastosowan technologii komputerowej
grozi odhumanizowaniem stosunkéw miedzyludzkich,

e ograniczenia prawa autorskiego istotnie spowolnig
rozwoj bibliotek elektronicznych.
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Alvin Toffler

Szok Przysztosci (New York 1970)
Trzecia fala (New York 1980)

W spoteczenstwie postindustralnym wzrasta znaczenie
szybkosci komunikowania sie ludzi i szybkos¢ dostepu do
informacji. Biblioteka jako instytucja, ktora z zatozenia
ma gromadzic i udostepniac informacje, powinna wiec na
tym popycie na informacje skorzystac.

W SI wzrosnie zapotrzebowanie na ludzi wyksztatconych,
nastgpi rozwoj edukacji permanentnej.

Biblioteka jako ogniwo procesu ksztatcenia i rozwoju
nauki jest predestynowana do odegrania w
spoteczenstwie trzeciej fali liczacej sie roli.

W. M. Kolasa
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Technosceptycy, eWykluczenie

Samuel Huntington: Zderzenie cywilizacji (1977) -

... Istnieje obawa, ze uczestnikami i beneficjentami
spoteczenstwa ,trzeciej fali” bedzie waska grupa ludzi.

Problemy: dostepnosci mediow, urzadzen i sieci
sprawnos¢ komputerowa (computer literacy)
(D. J. Boorstin)

Inne powody wykluczenia (por. np. opinie W. Pindlowej)

Skrajny sceptycyzm E. D. Pellegrino
~komputer hamulcem rozwoju intelektualnego”

W. M. Kolasa
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Nowe preferencje uzytkownikow

Ignorowanie zasobow tradycyjnych (M. Lesk)
... czytelnik dostrzega tylko to, co znajdzie w OPAC.

Przesuniecia komunikacyjne (M. Hopfinger, T. Miczka):
przesuniecie od lekturowego odbioru komunikatow
do prowadzenia w nim nawigacji;

zastepowanie transmisji informacji dziataniami
interaktywnymi;

zastepowanie percepcji przebywaniem w swiecie
audiowizualnym.

W. M. Kolasa
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Krytyka kultury druku

M. McLuhan: Galaktyka Gutenberga (1962)
- totalna krytyka kultury ksigzki;
- ksigzka faworyzuje tylko jeden zmyst;
- autor jako apologeta nowych elektronicznych mediow
zapowiadat zmierzch kultury druku;
- twierdzit, ze nowe media przywracajq naturalne
poznanie zmystowe;

Krytyka — np. J. Wojciechowski

W. M. Kolasa
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Wizje przysztosci bibliotek

Maksymalisci (F.W. Lancaster i M. Turof)

Dawne ksigzki i czasopisma zastgpione zostang przez
nosniki elektroniczne tekstu i obrazu. Znikng nie tylko
ksigzki i czasopisma, ale rowniez takie dokumenty
pochodne, jak streszczenia, analizy dokumentacyjne i
opisy bibliograficzne, nieliczne biblioteki stang sie
archiwami, a przyszte spoteczenstwo informacyjne
obejdzie sie bez papieru.

Minimalisci (J. H. Sher, B. Yates)

Komputeryzacja nie zagrozi ksigzce i bibliotekom.
Pozostang jeszcze przez dtuzszy czas miejsca, gdzie
ludzie bedq szukac tekstow literackich, naukowych i
technicznych utrwalonych na tradycyjnych nosnikach

W. M. Kolasa
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Clifford Stoll

Silicon snake oil (New York 1995)
Totalna krytyka technologii informatycznych.
Piec argumentow przeciw bibliotekom cyfrowym:
. bariery ekonomiczne;
. stosunkowo niska trwatosc nosnika elektronicznego;

. ograniczenia prawa autorskiego;

sktonnosc¢ ludzi do wykorzystywania zrodet tatwo

1
2
3
4. trudnosci w korzystaniu z dok. elektr. (subiektywane?’
5.
dostepnych.

W. M. Kolasa
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Inne poglady

- Biblioteka cyfrowa jako mit (W. Birdsall)

- Umiarkowane poglady Michaela Gormana. PiecC praw:
drugie: ,miej na uwadze wszystkie formy, w ktorych
przekazuje sie wiedze” (kazdy nowy nosnik
wzmachia i uzupetnia dotychczasowe)
trzecie: ,uzywaj technologii w sposob inteligentny, by
poprawic swiadczone ustugi” (istnieje fatszywa
dychotomia: technologia-brak technologii);
pierwsze: , biblioteki sq skarbnicami i kanatami
przeptywu przesztej i obecnej informacji”
(nowe nosniki)
pigte: ,nalezy stosowac wszelkie sposoby gromadzenia
informacji, z ktorych korzystajg czytelnicy.

W. M. Kolasa
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Ergonomia ksigzki?

... By¢ moze najwazniejszg cechg, ktora zapobiegta
catkowitemu zanikowi ksigzki jest jej ergonomia”?

(U. Eco, R. Escarpit)

W. M. Kolasa
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Definicje | spory

Biblioteka: elektroniczna, cyfrowa, wirtualna ...
Za granicag:

e M. Buchland (1992)
e P. Barker - Encyclopedia of Libary and ... (1996);

W Polsce:

e E. Chmielewska-Gorczyca (1996)
e J. Czerminski (1997)

e A. Radwanski (1999)

- omowienie: D. Grygrowski (2001, s. 157-164); w
wiekszosci mojg one historyczny charakter, wiekszosc
spornych kwestii rozwigzaty nowe technologie*

W. M. Kolasa
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Biblioteki (wg P. Barkera)

Biblioteka polimedialna (polymedia library)
- dowolne nosniki — tradycyjne procesy
- istotna rola bibliotekarza

Biblioteka elektroniczna (electronic library)
- dowolne nosniki - procesy skomputeryzowane
- mniejsza, ale wcigz istotna rola bibliotekarza

Biblioteka cyfrowa (digital library)
- wyfacznie nosniki cyfrowe
- zmiana roli bibliotekarza (moze system ekspertowy?)

Biblioteka wirtualna (virtual library)
-7?

W. M. Kolasa
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Biblioteka elektroniczna - cechy

Zbiory: tradycyjne (wtasna kolekcja + dostep*);

Procesy: obstugiwane przez technologie komputerowe:
- gromadzenie (planowe, systematyczne);
- opracowanie (ustandaryzowane);
- udostepnianie;
- informacja (OPAC - nowa funkcja);

Organizacja i komunikacja: tradycyjna;
Lokalizacja: okreslona;
Uzytkownicy: tradycyjni; (uzytkownicy OPAC - anonim.)

Nastepuje istotny wzrost znaczenia wspotpracy.
Czesc zasobow biblioteki uzupetnia dostep do zrodet zew.

W. M. Kolasa
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Biblioteka cyfrowa - cechy

Zbiory — wytacznie cyfrowe (wtasna kolekcja);

Procesy - gromadzenie (planowe, systematyczne);
- opracowanie (ustandaryzowane);
- udostepnianie (zarzadzanie dostepem);
- digitalizacja i publikowanie* (nowa funkcja);
- zarzgdzanie prawami autorskimi* (n. funkcja);

Organizacja — tradycyjna (ale wzrost roli pracy zdalnej);
Komunikacja — elektroniczna i tradycyjna;

Lokalizacja organizatora - okreslona;

Lokalizacja serwisdw — nieokreslona;

Uzytkownicy — tradycyjni i anonimowi.

W. M. Kolasa
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Biblioteka witrualna

Charakteryzuje sie tymi samymi cechami, co biblioteka
cyfrowa z dwoma wyjgtkami:

- moze nie tworzyc¢ witasnej kolekcji, lecz ograniczac sie
do organizowana dostepu do zrddet zewnetrznych;

- powinna oferowac ujednolicony interfejs dostepowy dla
wszystkich swoich serwisow;

- Taka forme przybierajq serwisy niektorych
dystrybutorow baz danych i czasopism elektr.,
np. Thomson (Dialog, ISI), EBSCO, Elsevier, OCLC.

B. wirtualna — czesto funkcjonuje jako synonim B. cyfr.

Czy B. wirtualna ma wszystkie cechy biblioteki?
- opracowanie? — gromadzenie?

W. M. Kolasa
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Biblioteka wirtualna a VRT

Pojecie ,biblioteka wirtualna” nie nalezy wbrew
obiegowym opiniom faczyc¢ z technologig rzeczywistosci
wirtualnej (virtual reality technology - VRT).

... Cech biblioteki wirtualnej nalezy szukac¢ nie w
urzadzeniach VRT czy trojwymiarowej grafice, lecz w
roznej od dotychczasowej organizacji pracy i sposobow
korzystania przez uzytkownikow”

(E. Chmielewska-Gorczyca - 1996)

Stanowiska przeciwne: Ch. Batt, A. Poulter

W. M. Kolasa
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BV-VRT - sztuczna inteligencja

http://ultra.ap.krakow.pl/~wmkolasa/evil.html

Rzeczywistos¢ wirtualna (ang. virtual
reality) — obraz sztucznej
rzeczywistosci stworzony przy
wykorzystaniu technologii
informatycznej. Polega na
multimedialnym kreowaniu
komputerowej wizji przedmiotow,
przestrzeni i zdarzen nieistniejgcych w
naturze. Uzyskuje sie to poprzez
generowanie obrazow, efektow
akustycznych, a nawet zapachowych.
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Cybrary

[...] Sq wreszcie wizje cokolwiek dziwne, mieszczace sie
na skali pomiedzy scenariuszami pozytywnymi i
negatywnymi. Wedtug jednej z nich biblioteka - zwana
juz nie ,library", a ,cybrary" - stataby sie czyms na
ksztatt salonu rozrywek, gdzie uzytkownik, korzystajac z
technologii rzeczywistosci wirtualnej, mogtby przezy¢
wybrang wirtualng przygode, w tym takze seans
wirtualnego seksu. Co6z, wizja biblioteki przysztosci jako
wirtualnej agencji towarzyskiej jest juz chyba mocng
przesada |[...]

(D. Grygrowski, 2001)

W. M. Kolasa
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Cybrarian w ODLIS
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Biblioteka hybrydowa

Biblioteka hybrydowa to potaczenie (skrzyzowanie) kilku
typow bibliotek: tradycyjnej, elektronicznej, cyfrowej...
(Shutton, 1996), (G. Piotrowicz, 2005)

Cechy

Nosnik — tradycyjny i elektroniczny;

Zbiory — witasne i dostep do zrodet zewnetrznych;
Procesy - zautomatyzowane;

Organizacja - tradycyjna (ale wzrost roli pracy zdalnej);
Komunikacja - elektroniczna i tradycyjna;

Lokalizacja - okreslona;

Uzytkownicy - tradycyjni (wzrost roli komunikacji zdaln.)

W. M. Kolasa
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Co na to Google?

Electronic library- 176,000,000

Digita
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Nowe techniki a bibliotekarze

Bibliotekarz wg K. E. Dowlina:
- ten, ktory tworzy ,wartosc dodang” informaciji;
- straznik do wrot swiata informacji;

- przewodnik po swiecie informacji.

Jakie kompetencje winien miec ,bibliotekarz cyfrowy”?

W. M. Kolasa



Umiejetnosci bibliotekarza cyfrowego (Roy Tenant)

Wiedza o:
d technologiach graficznych,
d optycznym rozpoznawaniu pisma (OCR),
A jezykach kodowania, w tym HTML, XML i RDF,
d katalogowaniu i metadanych,
d indeksowaniu i technologiach baz danych,
d projektowaniu interfejsu uzytkownika,
d programowaniu,
d technologiach Web,
d zarzadzaniu projektami.

(za M. Nahotko - EBIB nr 80)
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